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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto vdeobecné obchodni podminky (,Podminky”) spolec¢nosti Medicia Family s.r.o,
se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha, IC: 64608654,
DIC: CZ 64608654, zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 119158, e-mail:
e-shop@medicia.cz, telefonni Cislo: 777 703 558, adresa obchodniho mista: Daliborova
421/15, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory (,My” nebo ,Prodavaijici”), upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 z&kona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, vzGjemnd prava
a povinnosti Vas, jakozto kupuijicich (,Kupujici*), a Nds, jakozto prodéavaijicich, vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smilouvy (,Smlouva*) uzaviené distanéné bez fyzické

pfitomnosti prostfednictvim e-shopu na webovych strénkach www.medicia.cz (,E-shop*).
V pfipadé rozporu mezi znénim téchto Podminek a adaji uvedenymi v ramci
objedndavkového procesu, zejména pokud jde o cenu Zbozi, zplsob platby nebo doruceni,
maiji pfednost Gdaje uvedené v objedndvce.

Veskeré informace o zpracovani Vasich osobnich ddaju naleznete v Podminkéch ochrany
osobnich Gdajd: www.medicia.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucdsti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek muzeme jednostranné ménit ¢i doplfiovat,
aniz by to mélo vliv na prdva a povinnosti vznikld pfed Gc€innosti pfedchoziho znéni.

1. PRECHOD PRAV A POVINNOSTI

Spole€nost Medicia Family s.r.o. jako sou€asny provozovatel e-shopu timto informuje
Kupuijici, Ze ke dni 12. ledna 2026 14:00 hod. prevzala veskerd prdva a povinnosti vyplyvajici
z kupnich smluv uzavfenych prostfednictvim tohoto e-shopu do uvedeného data
se spole¢nosti Atlas Trade s.r.o, IC: 64616738, a to v&etné prdv z vadného plnéni, reklamaci,
vrdceni plnéni a dalsich narokd spotfebitelt.

1. DEFINICE

1.1. Cena je finan¢ni ¢astka, kterou Kupujici hradi za Zbozi.
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1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka za doruceni Zbozi, v€etné zabaleni.
1.3. Cena za platebni metodu je finanéni ¢astka za zvolenou platebni metodu.
1.4. Celkova cena je soucet Ceny, Ceny za dopravu a Ceny za platebni metodu.
1.5. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisu.
1.6. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zGkonem o DPH na Celkovou cenu.
1.7. Objednavka je zdvazny navrh Kupujiciho na uzavieni Smlouvy.
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1.8. UzZivatelsky Gcet je UcCet zfizeny na zdkladé Gdaju Kupujiciho, umoznujici uchovani
historie objedndvek a Smiuv.

1.9. Kupujici je osoba nakupuijici na E-shopu.

1.10. Zboii je vSe, co Ize nakoupit na E-shopu, pokud neni uvedeno jinak.

2. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

2.1. Koupé Zbozi je moznd vyhradné pres webové rozhrani E-shopu.
2.2, Kupuijici je povinen poskytnout pravdivé a Uplné udaje.

2.3. Na E-shopu neposkytujeme recenze ani hodnoceni produktt od zakaznikd.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce.

3.2. Veskeré ndklady na prostfedky komunikace na délku (napf. pfipojeni k internetu,
telefonni hovory) si hradi Kupujici sém. Tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby G&tované
poskytovatelem téchto sluzeb.

3.3. K uzavfeni Smlouvy dochdazi na zékladé Objednavky Kupujiciho, kterd musi obsahovat
zejména:
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a) oznadeni objedndvaného Zbo7j,
b) informace o Cenég, zplsobu a Cené dopravy a zplsobu platby,
c) identifikaéni a kontaktni Gdaje Kupujiciho nezbytné pro uzavieni a plnéni Smiouvy.

3.4. Pfed odesladnim Objednavky md& Kupujici moznost zkontrolovat a ménit Gdaje uvedené
v Objedndvce. Odesldnim Objedndvky prostfednictvim tlacitka ,Objednat s povinnosti
platby” Kupuijici potvrzuje, Ze se sezndmil s témito Podminkami a Podminkami ochrany
osobnich Gdajd a Ze s nimi souhlasi.

3.5. K uzavrieni Smlouvy dochdzi okamzikem doru€eni potvrzeni Objedndvky Kupujicimu
na jeho e-mailovou adresu. Soucdsti tohoto potvrzeni je shrnuti Objedndvky a tyto
Podminky ve znéni G€inném ke dni uzavieni Smlouvy, které tvori jeji nedilnou soucdst.

3.6. V pfipadé&, ze neni mozné Objedndvku zcela nebo z&asti spinit (zejména z divodu
nedostupnosti Zbozi), bude Proddvaijici Kupujiciho bez zbyteéného odkladu kontaktovat
a navrhne mu uzavieni nové Smlouvy v pozménéném rozsahu.

3.7. V pripadé, Zze v rdmci E-shopu nebo Objedndvky dojde ke zjevné chybé v uvedeni
Ceny, neni Proddvajici povinen dodat ZboZi za tuto zjevné chybnou Cenu, a to ani
v pfipadé, Zze doslo k potvrzeni Objedndavky a uzavieni Smlouvy. V takovém pfipadé bude
Kupujici bez zbyte¢ného odkladu informovdn a bude mu nabidnuto uzavieni nové
Smlouvy. Za zjevnou chybu v Cené se povazZuje zejména situace, kdy Cena neodpovidd
obvyklé trzni cené nebo je zjevné chybna.

3.8. Uzavienim Smlouvy vznikd Kupujicimu povinnost uhradit Celkovou cenu.

3.9. Kupujici mudze Objedndavku ucinit také prostfednictvim UzZivatelského G¢tu. V takovém
pfipadé je Kupujici povinen zkontrolovat spravnost a Uplnost predvypinénych adaju.
Postup vytvoreni Objedndvky je totozny jako u Kupujiciho bez Uzivatelského Gctu.

3.10. Prodavajici mlUze Kupujicimu umoznit vyuziti slevy na ndkup Zbozi. Neni-li uvedeno
jinak, Ize v rdmci jedné Objedndvky uplatnit vZidy pouze jednu slevu. Vyjimku tvori darkové
poukazy, které I1ze po dohodé s Proddvajicim sloucit.

4. UZIVATELSKY UCET
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4.1. Na zdkladé registrace v rédmci E-shopu muZe Kupuijici ziskat pfistup do svého
UZivatelského Uctu, ktery umoziuje zejména uchovani a pfehled historie uskuteénénych
Objednavek.

4.2. Kupuijici je povinen pfi registraci uvadét pravdivé, pfesné a Upiné udaje a v pripadé
jejich zmény je bez zbyte€ného odkladu aktualizovat.

4.3. Pristup k UZivatelskému UcCtu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovévat mi¢enlivost ohledné téchto pristupovych udajl. Prodavajici nenese
odpovédnost za zneuZiti UZivatelského Uctu tfetimi osobami.

4.4. UZivatelsky Ucet je nepfenosny a Kupujici neni oprdvnén umoznit jeho vyuZivani tfetim

osobdm.

)

4.5. Proddavajici je opravnén UzZivatelsky Ucet zrusit, zejména pokud Kupuijici porusuje své
povinnosti ze Smlouvy nebo téchto Podminek, nebo pokud je UZivatelsky G€et neaktivni
po dobu delsi nez 2 roky.

4.6. Proddvajici nenese odpoveédnost za doCasnou nedostupnost UZivatelského Gctu
z dvodu technické udrzby nebo jinych technickych pfi¢in. Tato skute¢nost v§ak nema vliv
na zdkonnd préava Kupuijiciho vyplyvajici ze Smlouvy nebo z pravnich predpist na ochranu
spotrebitele.

5. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1. Cena je uvedena u ZboZi, v ndvrhu Objedndvky a ve Smlouvé; v prfipadé rozporu plati
Cena z ndvrhu Objedndvky, kterd je vidy totoznd s cenou ve Smlouvé. V rdmci navrhu
Objedndvky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma,
a Cena za platebni metodu; cena dobirky ¢ini 39 K&, ostatni zplUsoby platby jsou zdarma.

5.2. Celkovd cena je véetné DPH a zdkonnych poplatku.

5.3. Platba Celkové ceny je poZzadovand po uzavieni Smlouvy a pfed pfeddnim Zbozi a je ji
mozné provést nasledujicimi zpusoby:

a) b&Zznym bankovnim pfevodem do 3 dnl od uzavieni Smlouvy - informace pro
provedeni platby jsou soucdsti potvrzeni Objedndavky;
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b) online bankovnim pfevodem - platba prostfednictvim internetového bankovnictvi
Kupujiciho se splatnosti Celkové ceny ihned po odeslani objednavky;

c) online kartou pfes platebni branu Comgate - platba se Fidi podminkami této
platebni brany, které jsou dostupné na adrese www.comgate.cz, a Celkova cena je
splatna ihned,

d) dobirkou pfi dorugeni zboZi - pfi pfevzeti od kuryra nebo ve vydejnim misté platba
hotové Ci kartou, pfi vyzvednuti ve vydejnim boxu platba pfedem pres aplikaci
dopravce; Celkova cena je splatnd nejpozdéji pfi doru€eni ZboZi oproti jeho predani;

e) hotové ¢&i kartou pfi osobnim odbéru v obchodnim misté Medicia se splatnosti
Celkové ceny pfi prevzeti Zbozi.

5.4. Po uhrazeni Celkové ceny Proddavajici vystavi Kupujicimu danovy doklad — fakturu.
Danovy doklad bude pfiloZzen ke Zbozi.

5.5. Vlastnické prdavo ke ZboZi pfechazi z Proddvajiciho na Kupujiciho po uhrazeni Celkové
ceny a prevzeti ZboZi Kupujicim. V pfipadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena
zaplacena pfipsdnim na NA&S UCet, v ostatnich pripadech je zaplacena v okamzik
provedeni platby.

6. DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

6.1. ZboZi bude doruc¢eno nejpozdéji do 30 dnl zpusobem dle volby Kupujiciho
z ndsledujicich moznosti:

a) osobni odbér v obchodnim mists,

b) osobni odbér ve vydejnim misté prostfednictvim smluvnich dopravcd Prodavaijiciho,
c) doru¢enim na adresu prostfednictvim smluvnich dopravet Proddvajiciho,

d) e-mailem - v pfipadé darkovych poukaza &i kurzd.

Konkrétni nabidka zplsobl doru¢eni a jednotlivych dopravcl je Kupujicimu vidy
zobrazena v rdmci objedndvkového procesu.

6.2. Doruc¢eni je mozné pouze v rdmci Ceské republiky a Slovenska.

6.3. Doba doruceni ZboZi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruceni
a platby. Doba uvedend v téchto Podminkdch je pouze orientaéni a muze se lisit
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od skutecné doby doddni. V pfipadé osobniho odbéru v obchodnim misté Prodavajici vzdy
informuje Kupujiciho o moznosti vyzvednuti Zbozi prostfednictvim e-mailu.

6.4. Po prevzeti ZboZi od dopravce je povinnosti Kupujiciho zkontrolovat neporusenost
obalu Zbozi a v pfipadé jakychkoliv zdvad tuto skuteCnost neprodlené ozndmit dopravci
i Prodavajicimu. V pripadé, ze doSlo k zdvadé na obalu, kterd svédCi o neoprdvnéné
manipulaci a vstupu do zdsilky, neni povinnosti Kupujiciho Zbozi od dopravce prevzit.

6.5. Pokud Kupuijici odmitne pfevzit Zbozi bez opravnéného ddvodu (s vyjimkou pfipadd dle
¢l. 6.4 Podminek), nejedné se o odstoupeni od Smiouvy. V takovém pfipadé je Prodavajici
oprdvnén od Smlouvy odstoupit, ZboZi uskladnit nebo po Kupujicim poZzadovat ndhradu
ndkladud, které mu v souvislosti s doru€enim ZboZi vznikly. Témito ndklady se rozumi
zejména ndklady na dopravu ZboZi ke Kupujicimu a ndklady na jeho ndsledné vraceni zpét
Prodavajicimu. Odstoupeni od Smlouvy Proddvajicim je G€inné dnem, kdy je doru¢eno
Kupujicimu, a neni dotéen ndrok Proddavajiciho na Uhradu uvedenych ndékladd ani
pfipadny ndrok na ndhradu skody.

6.6. Naklady na opakované doruc¢eni ZboZi z ddvodu na strané Kupujiciho nese Kupuijici.
Pokud je ZboZi z dlvodUl vzniklych na strané Kupujiciho doru¢ovéano opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Kupujici povinen uhradit Prodévajicimu
ndklady s timto doru€¢enim spojené, zejména ndklady na opakovanou dopravu ZboZzi. Tim
nejsou dotéena prava Kupujiciho podle § 1826 odst. 1 pism. g) ob&anského zdkoniku.
Platebni Gdaje k Uhradé téchto ndkladl zasle Proddavaijici Kupujicimu na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé; tyto ndklady jsou splatné do 14 dnU ode dne doruceni

tohoto ozndmeni.

6.7. Nebezpeci skody na ZboZi pfechdzi na Kupujiciho v okamzZiku jeho prevzeti. V pfipadé,
kdy Kupujici ZboZi nepfevezme, s vyjimkou pfipadd dle €l. 6.4 Podminek, prechazi
na Kupujiciho nebezpeci skody na ZboZi v okamziku, kdy mél moznost Zbozi prevzit, aviak
zduvodd na své strané k prevzeti nedoslo. Od tohoto okamziku nese Kupujici veskeré

dusledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢&i jinym znehodnocenim ZboZzi.

6.8. V pfipadé, Ze ZboZi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni
doba dostupnosti, bude Prodavajici Kupujiciho vidy informovat v pfipadé:

a) mimofadného vypadku vyroby ZboZi, pficemz sdéli novou ocekdvanou dobu
dostupnosti nebo informaci, ze ZbozZi nebude mozné dodat;
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b) prodleni s dodanim ZboZi od dodavatele Prodavajiciho, pficemz sdéli novou
o¢ekdvanou dobu dodani.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

v x

7.1. Proddavajici zaruC€uje, Ze v dobé prechodu nebezpeci Skody na ZboZi podle &l. 6.7
Podminek je ZboZi bez vad, zejména pak, Zze Zbozi:

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym viastnostem;

b) je vhodné k ugely, pro ktery ho Kupuijici pozaduje a s nimz Prod@vajici souhlasi;

c) je doddno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k poufziti, véetné ndvodu k montdzi
nebo instalaci;

d) je vhodné k Gcelu, k némuz se Zbo?i tohoto druhu obvykle pouZivé;

e) mnozstvim, jokosti a dal§imi viastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovidd obvyklym viastnostem Zbozi téhoz druhu, které muizete
rozumné ocCekdavat, i s ohledem na verejnd prohlaseni u€¢inénd ndmi nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo ozna¢enim;

f) je doddno s pfislusenstvim, véetn& obalu, ndvodu k montézi a jinych pokynd
k pouziti, které muizete rozumné ocekdavat;

g) a odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly
poskytnuty pfed uzavienim smiouvy.

7.2. PrGdva a povinnosti ohledné prdv z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 b
Obg&anského zékoniku a zdkonem &. 634/1992 Sb, o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdé&jsich predpist).

7.3. V piipadé, Zze ZboZi bude mit vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna nékterd
z podminek dle €l. 7.1, Kupujici mize Proddvajicimu takovou vadu ozndmit a uplatnit prava
z vadného plnéni (tedy ZboZ reklomovat) zasldnim e-mailu na adresu
e-shop@medicia.cz nebo zasldnim dopisu do obchodniho mista Medicia, Daliborova
42115, 709 00 Ostrava. Pro reklamaci Kupujici mlze vyuzit také vzorovy formuldF
poskytovany Proddvaijicim, ktery tvori pfilohu €. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného
pInéni je tfeba, aby Kupujici zvolil, jok chce vadu vyfesit, pficemz tuto volbu nemuze
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ndsledné bez souhlasu Proddvajiciho zménit. Proddvaijici reklamaci vyfidi v souladu
s uplatnénym prédvem z vadného plnéni Kupujiciho.

7.4. Ma&-li ZboZi vadu, ma Kupujici ndsledujici prava: na odstranéni vady doddnim nového
ZboZi bez vady, nebo doddnim chybéjici ¢asti ZboZi; nebo na odstranéni vady opravou
Zbozi, ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovndani s druhym
zpUsobem nepfimérené ndkladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady
a hodnotu, kterou by ZboZzi mélo bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada

oy

odstranéna bez zna¢nych obtizi pro Kupuijiciho.

7.5. Proddvajici je oprdvnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené

ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

7.6. Kupujici mdé ddle prdvo na pfiméfenou slevu z Ceny nebo na odstoupeni od Smlouvy,
jestlize Proddavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s prdavnimi
pfedpisy, vada se projevi opakovang, vada predstavuje podstatné poruseni Smiouvy,
anebo je z prohldseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez zna¢nych obtiZi pro Kupujiciho.

7.7. Prdvo na odstoupeni od Smlouvy nendlezi v pfipadg, je-li vada Zbozi nevyznamna.

7.8.V pfipadég, Ze si vadu na Zbozi zplsobil sém, prdva z vadného plnéni mu nendlezi.

>z

7.9. Vadou ZbozZi neni opotfebeni ZboZi zpusobené jeho obvyklym uzivinim nebo
u pouzitého Zbozi opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho uzivani.

7.10. Pfi uplatnéni reklamace vystavi Proddvaijici pisemné potvrzeni Kupujicimu, ve kterém
bude uvedeno: datum uplatnéni reklamace, co je obsahem reklomace, jaky zpusob
vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje, kontaktni Udaje Kupujiciho pro GCely poskytnuti

informace o vyfizeni reklamace.

7.11. Nedohodne-li se Kupujici s Proddvajicim na delsi Ihaté, do 30 dnd od obdrzeni
reklamace Proddvajici odstrani vady a poskytne Kupujicimu informaci o vyfizeni
reklomace na uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato Ihdta marné uplyne, mize Kupujici
odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfimérenou slevu.

7.12. O vyrizeni reklamace informuje Proddvaijici Kupujiciho e-mailem a vydd mu potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénd, ndlezi Kupujicimu
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ndhrada Géelné vynaloZzenych ndkladd. Tyto ndklady je Kupuijici povinen prokézat, napf.
Uuctenkami ¢€i potvrzenimi o cené za dopravu. V pripadé, Zze doslo k odstranéni vady
doddanim nového Zboizi, je Kupujici povinen vratit pdvodni Zbozi Prodavajicimu. Naklady
na toto vraceni hradi Prodavajici.

7.13. V pripadé, Ze je Kupujici podnikatel a Zbozi nakupuje v rdmci své podnikatelské
¢innosti, je jeho povinnosti ozndmit a vytknout vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji
mohl zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnl od prevzeti Zbozi.

7.14. V pripadég, Ze je Kupuijici spotfebitel, ma pravo uplatnit prava z vadného pinéni u vady,
kter&d se vyskytne u spotfebniho Zbozi, v dobé 24 mésicu od prevzeti Zbozi, v souladu
s § 2161 obcanského zdkoniku.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonCeni smluvniho vztahu mezi Proddvajicim
a Kupujicim od jeho poc¢atku, mUze doijit z divodu a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku,
pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je mozZnost odstoupeni vyslovné

uvedena.

8.2. V pfipadé, Ze je Kupuijici spotrebitel, tedy nakupuje ZboZi mimo rdmec podnikatelské
¢innosti, m& v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zdkoniku prdvo odstoupit
od Smlouvy bez uddni divodu ve Ihuté 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se
jednd o koupi Zbozi, pak do ¢trndcti dnl od jeho prevzeti. V pfipadé, Zze byla uzaviena
Smlouva, jejimz pfredmétem je nékolik kust Zbozi nebo doddni nékolika &asti Zbozi, zacind
tato Ihdta bézet az dnem doddani posledniho kusu nebo ¢asti ZboZi, a v pfipadé, ze byla
uzaviena Smlouva, na zdkladé které bude Proddvaijici Kupujicimu doddavat ZboZi
pravidelné a opakovang, zacind bézet dnem doddani prvni doddavky.

8.3. Kupujici je opravnén od Smlouvy odstoupit jednozna¢nym prohladSenim vUgci
Proddvajicimu, a to jakymkoliv zplsobem, ktery umoziuje prokdzat jeho doruceni
Proddvajicimu. K odstoupeni od Smlouvy mulze Kupujici vyuZit vzorovy formuldar
pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu €. 2 téchto Podminek, jeho poufZiti vSak neni
povinné. Odstoupeni od Smlouvy je GCinné okamzikem, kdy je projev vile Kupujiciho
dorucen Proddavajicimu.
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8.4. Proddvaijici doporucuje Kupujicimu prilozit k vriGcenému zboZi formular pro odstoupeni
od smlouvy nebo jiné ozndmeni o odstoupeni, neni to vSak podminkou G¢inného
odstoupeni od Smlouvy. PfiloZzeni tohoto ozndmeni slouZzi vyhradné k usnadnéni
identifikace vrdceného zbozi a jeho spravnému prifazeni k ozndmeni o odstoupeni
od Smlouvy.

8.5. Kupuijici — spotfebitel nemuze odstoupit od Smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837
obcanského zdkoniku, zejména jde o smlouvy:

a) o doddvce zbo?Zi vyrobeného podle pozadavkd Kupujiciho nebo pfizplsobeného
jeho osobnim potfebdm,

b) o doddvce zboZi podiéhaijiciho rychlé zkdze nebo zbo7i s kratkou dobou spotieby,

c) o doddavce zbozi v uzavieném obaly, které bylo z obalu vyiato a z hygienickych
divodu jej neni mozné vratit,

d) o dodani digitélniho obsahu, ktery nebyl dodédn na hmotném nosidi, pokud bylo
zapocato s plnénim s pfedchozim vyslovnym souhlasem Kupuijiciho,

e) o poskytovani sluzeb, pokud byly v piném rozsahu poskytnuty.

8.6. Lhita k odstoupeni dle €l. 8.2. Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Kupujici
Vv jejim pribéhu odeslete Proddvajicimu ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupuije.

8.7. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 82 Podminek je Kupujici povinen
Proddavajicimu ZboZi zaslat do 14 dnd od odstoupeni. Kupujici nese ndklady spojené
s vrGcenim zbozi Proddavajicimu. Vraci-li Kupujici v8echny kusy, pripadné vSechny casti
Zbozi z Objednavky, pak mda ndrok na vrdceni Ceny za dopravu, avSak pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéjs§imu nabizenému zpUsobu doddni Zbozi, ktery Proddavajici
pro doddni ZboZi nabizel, a sou€asné na vrdceni Ceny za platebni metodu, pokud byla
Uc¢tovana. V pfipadé odstoupeni Kupujiciho z divodu, Ze Proddavaijici porusil uzavienou
Smlouvu, hradi i ndklady spojené s vrdcenim zboZi K Proddvajicimu Proddavajici, ovéem
opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpusobu doddani ZboZi, ktery Proddvaijici pfi doddani Zbozi nabizel.

8.7. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy bude Kupujicimu Cena vradcena do 14 dnt ode dne
acinnosti odstoupeni, a to stejnym zpusobem, jokym byla Cena uhrazena, pokud se
Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak:

10



@

a) byla-li Cena uhrazena bezhotovostng, bude vrGdcena na bankovni UCet, ze kterého
byla pfipsdna, pfipadné na bankovni U€et zvoleny Kupujicim ve Formuldfi pro
odstoupeni od Smlouvy;

b) byla-li Cena uhrazena dobirkou nebo v hotovosti, bude vracena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet, ktery Kupuijici za timto Guc¢elem Proddavajicimu sdélj,
nebo, dohodnou-li se strany, v hotovosti na obchodnim misté Prodavajiciho;

c) v pfipadé, Zze byla Cena za zboZi uhrazena prostfednictvim dérkového poukazuy,
bude vrdceni moiné pouze formou nového ddrkového poukazu, nikoli penézi,

nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Castka vsak nebude vrdcena dfive, nez Proddavajici ZboZi obdrzi, nebo nez Kupuijici
Prodavajicimu prokdze, Ze doslo k jeho zaslani zpét Proddavajicimu. Kupujici je povinen
vratit Zbozi Cisté q, je-li to mozné, v€etné origindiniho obalu.

8.8. V prfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 82 Podminek odpovidd Kupujici
Proddvajicimu za sniZzeni hodnoty ZboZi, které vzniklo v ddsledku nakladdani s timto Zbozim
jinak, nez je nutné k tomu, aby se Kupujici sezndmil s povahou, viastnostmi a funkénosti
ZboZi, tedy zplUsobem, jokym by se se ZboZim seznamoval v kamenné prodejné. Pokud
Prodavajici Kupujicimu dosud nevratil Cenu, je oprdvnén odpovidaijici €astku predstavuijici
snizeni hodnoty ZboZzi zapocist proti pohleddvce Kupujiciho na vrédceni Ceny.

8.9. Proddvajici je opravnén odstoupit od Smlouvy uzaviené s Kupujicim — spotrebitelem
pfed doddnim Zbozi, pokud nastanou objektivni a nezavinéné okolnosti, pro které neni
mozné ZboZi dodat, zejména v pfipadé jeho nedostupnosti, ukonceni vyroby, vyCerpani
z&sob nebo z jinych objektivnich ddvodd na strané dodavateld Prodavajiciho.

8.10. Proddvajici je ddle opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud je zjevné, Ze Kupuijici

v Objedndvce imysiné uvedl nespravné nebo nepravdivé informace.

8.11. V pfipadé, Ze Kupuijici uzavird Smlouvu v rdmci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako
podnikatel, je Prodavaijici oprdvnén od Smlouvy odstoupit kdykoliv, i bez udéani ddvodu.

8.12. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Proddvajiciho bude Kupujicimu
bez zbyte€ného odkladu vrédcena veskerd uhrazend Cena.

8.10. Vyména zboZi na zdkladé dobrovolné sluzby Prodavajiciho:
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a) Proddvajici nabizi Kupujicimu moznost vymény zboZi, pokud mu doruéené zbozi
nevyhovuje. Kupuijici zasila zbozi zpét na své ndklady, a Proddvaijici mu bez uctovani
postovného zasle jiné vybrané zbozi.

b) Pokud Kupujici pozddd o dalsi vyménu po prvni vymeéng, Kupujici hradi naklady
na zaslani zboZi k Prodavajicimu a Prodavajici U€tuje ndklady na odeslani nového
zboZi Kupujicimu.

c) Vyména zboZi dle tohoto ustanoveni nenahrazuje zékonnd préva spotiebitele
na odstoupeni od smlouvy ani prava z vadného plnéni.

d) Vyménu je mozné provést pouze na zdkladé dohody Kupujiciho a Prodavaijiciho,
nejlépe prostfednictvim e-mailu e-shop@medicia.cz

9. KURZY — OBCHODNI PODMINKY

9.1. Medicia Family je Prodavajicim vzdélavacich kurzy, jejichz OrganizGtorem je spole¢nost
Atlas Trade s.r.o, IC: 64616738, se sidlem Daliborova 421/15, 709 00 Ostrava. Smluvni vztah
vznik& mezi Kupujicim a Prodavajicim. Prodévaijici odpovidd Kupujicimu za splnéni smlouvy
v plném rozsahu, a to bez ohledu na skuteCnost, Zze kurz je organizac¢né zajistovan treti
osobou. Prodej kurzt probihd prostfednictvim e-shopu www.medicia.cz. Nabidka kurzu je
uvedena v kategorii Medicia Profi, podkategorii Kurzy (www.medicia.cz/profi-kurzy).

9.2. Kurzy jsou poraddny v konkrétnich terminech a maji omezenou kapacitu. Pfihldska
nakurz je povazovna za zdvaznou okamizikem odesldni objedndvky Kupujicim, jeji
Uhradou a potvrzenim objedndévky ze strany Proddavaijiciho. Platbu je nutné provést pfedem
online platebni kartou, online bankovnim pfevodem nebo bé&znym bankovnim pfevodem
do 3 dnl od odeslani objedndvky. Pokud nebude objedndavka v této Ihité uhrazena, je bez
dalsich narokd automaticky stornovana.

9.3. Kupuijici bere na védomi, ze podle § 1837 pism. j) zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského
z@koniku, nema préavo odstoupit od smlouvy ve Ihaté 14 dnd bez udani dlvoduy, jelikoz se
jednd o sluzbu vyufziti volného Casu, kterd ma byt poskytnuta v konkrétnim terminu.

9.4. Pri stornu prihlasky ze strany Kupujiciho se uplatiuji ndsledujici storno podminky: pfi
stornu 14 a vice dnu pred kondnim kurzu se Kupujicimu vraci pind Cena kurzu; pfi stornu
7 az 13 dnl pred kondnim kurzu se Kupujicimu vraci 50 % z Ceny kurzu; pfi stornu 6 a méné
dnu pfed kondnim kurzu je G¢tovéano storno ve vysi 100 % z Ceny kurzu. Snizeni nebo
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nevréceni Ceny kurzu v uvedenych pfipadech odpovidd fixnim ndkladdm spojenym
s organizaci kurzu, zejména ndkladim na lektora a organizaéni a technické zajisténi.

9.5. Kurzovné je mozné bezplatné prevést na jiného Ucastnika kurzu, a to nejpozdéji 1 den
pfed kondnim kurzu. Ndhradnik musi splfiovat pfipadné vstupni podminky stanovené pro
dany kurz. Ozndmeni o stornu objedndvky je Kupujici povinen zaslat vyhradné
na e-mailovou adresu e-shop@medicia.cz. Rozhodujici pro posouzeni dodrzeni |Ihity je

okamzik doru€eni ozndmeni o stornu Proddavajicimu.

9.6. Organizator kurzu si vyhrazuje prévo z vaznych ddvodu kurz zrusit, zejména z divodu
nemoci lektora, nizkého poctu pfihldsenych G¢€astnikd nebo jinych zdvainych
organiza¢nich okolnosti. V takovém pfipadé bude Kupujicim nabidnut ndhradni termin
kondni kurzu. Pokud Kupujicimu ndhradni termin nevyhovuje, vrati Proddavaijici Kupujicimu
plnou Cenu kurzu bez zbyte¢ného odkladu.

9.7. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou souc€dsti kupni smlouvy uzaviené mezi
Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim e-shopu www.medicia.cz.

10.DARKOVE POUKAZY

10.1. Proddvajici nabizi prostfednictvim e-shopu medicia.cz ddrkové poukazy, které lze
uplatnit na vymezené zbozi nebo sluzby poskytované Proddvajicim nebo tfetimi osobami.
Zakoupenim ddarkového poukazu vznikd Kupujicimu prdvo uplatnit poukaz v rozsahu
a za podminek uvedenych nize.

10.2. Ddrkové poukazy jsou vydavany v elektronické nebo tisténé podobé a obsahuiji
jedine¢ny identifikacni kod a nomindaini hodnotu.

10.3. Proddvaijici nabizi tyto druhy déarkovych poukazi:

a) darkovy poukaz na zbozi proddvané prostiednictvim e-shopu medicia.cz

b) darkovy poukaz na zbozi v kamenné prodejné Medicia v Ostravé — Marianskych
Hordach, Daliborova 421/15, provozované spole¢nosti Atlas Trade s.r.o,, IC: 64616738,

c) darkovy poukaz na sluzby Podiatrického centra Medicia ve stejné lokalits,
poskytované spolecnosti Atlas Care s.r.o,, IC: 27817598.
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10.4. Hodnota poukazu je odeCtena z ceny zboZi nebo sluzeb pfi jeho uplatnéni. Poukaz
neni sménitelny za penize, nelze jej rozménit a jeho hodnotu lze vy€erpat pouze
jednordzové. Po vycerpani hodnoty nebo uplynuti doby platnosti (1 rok od zakoupeni,
neni-li na poukazu uvedeno jinak) se poukaz stéva neplatnym. Poukaz nelze nahradit
v pfipadé ztrdty, zni€eni nebo zneuziti tfeti osobou. Kupujici neni oprdvnén poukaz ddle
pfeprodavat;, v pripadé porudeni tohoto zdkazu nese plnou odpovédnost za Skodu

zpusobenou tfetim osobam.

10.5. StaZenim, prevzetim nebo pouZitim poukazu Kupujici potvrzuje souhlas s témito

podminkami.

10.6. Darkovy poukaz na zboZi proddvané v e-shopu medicia.cz Ize uplatnit vyhradné pfi
ndkupu v e-shopu a ndkup se fidi platnymi vSeobecnymi obchodnimi podminkami
e-shopu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo oprdvnéné reklamace zboZi uhrazeného
poukazem je Kupujicimu vrédcena ¢dast ceny uhrazend poukazem formou ndhradniho
poukazu. Cdst ceny piipadné uhrazend jingm platebnim prostiedkem je vrdcena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

10.7. Darkovy poukaz na zboZi v kamenné prodejné Medicia Ize uplatnit vyhradné v této
prodejné. Ndakup zboZi Proddvajiciho se fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami
e-shopu medicia.cz, zboZi spoleCnosti Atlas Trade s.r.o. se fidi obchodnimi podminkami
této spole¢nosti a reklamace se uplatiuji pfimo u ni.

10.8. Darkovy poukaz na sluzby Ize uplatnit vyhradné na ndkup sluzeb a souvisejiciho zbozi
v Podiatrickém centru Medicia, které poskytuje spoleCnost Atlas Care s.r.o. Poskytovani
sluzeb se fidi obchodnimi podminkami této spole€nosti.

10.9. Ddrkové poukazy mohou byt doru€eny elektronicky ve formétu PDF na e-mail
Kupuijiciho, v tisténé podobé postou nebo osobnim prevzetim v obchodnim misté. Platebni
moZnosti jsou uvedeny pfi objedndvce v e-shopu medicia.cz.

11. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

11.1. Proddvaijici neni ve vztahu ke Kupujicimu vézdn zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Ob&anského zékoniku.
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11.2. Vyfizovani stiznosti Kupuijicich Prodavaijici zajisStuje prostfednictvim elektronické adresy
e-shop@medicia.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle Proddvajici na e-mailovou adresu
kupujiciho.

N.3. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporl ze Smlouvy je pfislusnd Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Stépdanskd 567/15,120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feseni sporli on-line nachdazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je moiné vyuZit pfi feSeni sporl mezi
Prodavajicim a Kupujicim, ktery je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi
prostredky.

11.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013,
o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) &. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o Fedeni spotfebitelskych sport on-line)

12.ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud prdavni vztah Proddvajiciho a Kupujiciho obsahuje mezinérodni prvek (tedy
napfiklad Prodéavaijici bude zasilat zbozi mimo Gzemi Ceské republiky), bude se vztah vidy
Fidit prdvem Ceské republiky. Pokud je v3ak Kupujici spotiebitelem, nejsou timto ujedndnim
dot¢ena jeho prava plynouci z pravnich predpisu.

12.2. Veskerou pisemnou korespondenci si Proddavajici s Kupujicim budou doru¢ovat
elektronickou postou. E-mailovd adresa Proddvaijiciho je uvedena u jeho identifikacnich
Gdajd. Proddvajici bude doru€ovat korespondenci na e-mailovou adresu Kupujiciho
uvedenou ve Smlouve, v UZivatelském UCtu nebo na e-mailovou adresu, kterou Kupuijici

pouZil k prvnimu kontaktu s Prodévajicim.

12.3. Smlouvu je moZné ménit pouze na zdkladé pisemné dohody mezi Kupujicim
a Proddvajicim. Proddvajici je vSak oprdvnén zmeénit a doplnit tyto Podminky. Takova
zmeéna se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smiuv, které budou uzavieny

po Ucinnosti této zmeény.
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12.4. V pfipadé vyssi moci nebo uddlosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatelll apod.), nenese Proddavajici
odpovédnost za Skodu zplsobenou v dusledku nebo souvislosti s pfipady vyssi moci,
a pokud stav vy3si moci trvd po dobu delsi nez 10 dni, m& Proddvajici i Kupuijici pravo

od Smlouvy odstoupit.

12.5. Pfilohou Podminek je vzorovy formuldf pro reklamaci a vzorovy formuldr

pro odstoupeni od Smlouvy.

12.6. Smlouva vcetné téchto Podminek je archivovdna v elektronické podobé
u Proddavajiciho. Kupujici mé& ke smlouvé pristup prostfednictvim potvrzeni Objedndvky,
které obdrZzi e-mailem, a v pfipadg, Ze se zaregistruje, také ve svém uzivatelském actu.
Prodavajici doporuCuje Kupujicimu vidy potvrzeni Objedndvky a Podminky uloZit nebo
vytisknout, aby mél moznost je kdykoliv prokazatelné pouZzit.

12.7. Tyto Podminky nabyvaji t€innosti 31. ledna 2026.
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PRILOHA C.1- FORMULAR PRO REKLAMACI

FORMULAR PRO REKLAMACI

>> ADRESA PRO ZASLANI REKLAMOVANEHO ZBOZi: <<
Medicia.cz, Daliborova 421/15, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory

Prodavaijici:
Medicia.cz - Medicia Family s.r.o., Korunni 2569/108, Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha

Uplatnéni reklaomace

Datum uzavieni Smlouvy:

Cislo objedndvky:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailovd adresa:

Ndzev zboi7i, které
je reklamovano:

Popis vad zbo7i:

Navrhovany zpUsob
pro vyfizeni reklamace

Zaroven zaddm o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto
préavo uplatnil/a, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozaduii, spolu
s uvedenim mych kontaktnich Gdajd pro Géely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum a podpis:
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PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

>> ADRESA PRO VRACENI ZBOZi: <<
Medicia.cz, Daliborova 421/15, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory

Proddavaijici:

Internetovy obchod: medicia.cz

Spolecnost: Medicia Family s.r.o.

Sidlo a postovni adresa: Korunni 2569/108, Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha,
E-mail: e-shop@medicia.cz

Telefon: 777 703 558

Kupujici:

Jméno a prijmeni:

E-mail:

Telefon:

Cislo objedndvky:

Cislo bankovniho G¢tu pro vrdceni ¢astky
za Zbozi

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu ndsledujiciho zbozi ve Ihuté do 14
dnu od jeho prevzeti:

Datum a podpis:
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